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Acceso a la Nueva Tienda Online

Puedesingresar a la nueva tienda online mediante un navegador Web (Google Chrome o Firefox)
en la siguiente ruta: https://cloud.ucsp.edu.pe/tiendaonline

Productos y Servicios

..j

i
Q)

Preparation
course

Programa de
Emprendlmlemo
(PEI)

cumo

CURSO DE PREPARACION IELTS - PROGRAMA DE E ot PEI PREINCUBACION - INSCRIPCI
2 s/.1418 s).442 s/.390
s/.90

[ 20| (¥ 20| =D [ ¥ rervem )

Figura 1: Ingreso a la Tienda Online

Clientes externos

Los clientes externos, quienes no cuentan con san pablo mail, pueden navegar por el catdlogo
de productos y servicios publicados en la nueva tienda online. Los nuevos clientes externos
pueden crear un usuario para autenticarse en la nueva tienda online. La autenticacién por medio
de un usuario es necesaria si se desea adquirir un producto o servicio.

Autenticacion de Usuario

Para que los clientes externos puedan autenticarse en la nueva tienda online deberdn completar
los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal de la nueva tienda online, haz clic en la opcién Ingresa aqui
ubicada en la en la esquina superior derecha del sistema.

ds5an Pablo Mail? 0 b
Ingresa aqui » P

Figura 2: Ingreso para autenticarte
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2. El sistema mostrara la pantalla “Accede a tu Cuenta”. Si eres cliente externo, debes
luego seleccionar la opcién Ingresa con tu Cuenta Particular.

~
2

ACCEDE A TU CUENTA
Si tienes San Pablo >
Mail ingrasa aqgui

e Ingresa con tu >
i Cuenta Particular

5i es la primera vez que ingresas y no tienes cuenta

Registrate aqui

Figura 3: Pantalla accede a tu cuenta

3. Enlapantallaresultante, ingresa tu usuarioy la contrasefia y presiona el botén Ingresar.

389

—

ACCEDE A TU CUENTA

Usuario (Email):
Contrasena:

Olvidé mi Usuario o Contrasefa

Si es la primera vez que ingresas y no tienes cuenta

Registrate aqui

Figura 4: Ingreso de usuario y contraseia
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Creacion de Usuarios

La creacidn de un usuario para los clientes externos requiere seguir los siguientes pasos:

1. Enlapantalla de “Accede a tu Cuenta” (ver Figura 3) haz clic en la opcion Registrate aqui
ubicada en la parte inferior de la pantalla.

2. En la pantalla resultante “Registro para Inicio de Sesién Unico” (ver Figura 5) debes
ingresar tus datos personales y aceptar la politica de privacidad de datos personales.
Luego presiona el botdn Continuar ubicado en la parte inferior de la pantalla.

——
289

REGISTRO PARA INICIO DE SESION UNICO

Nombre: Apellido Patarno:

Apeliido Mater Tipo de Documento

Figura 5: Registro para inicio de sesidn Unico

3. Elsistema mostrard una nueva pantalla (ver Figura 6) para que puedas ingresar el cddigo
de verificacidon que se envid a tu cuenta de correo registrado en el anterior paso y la
nueva contrasefia para tu usuario. Debes ingresar el cddigo de verificacion antes del
tiempo permitido (3 minutos) de lo contrario el cédigo de verificacién no sera valido.
Para finalizar presiona el botén Continuar.

En caso que se haya vencido el tiempo permitido para el ingreso del cédigo de
verificacion, puedes hacer clic en la opcidon “Enviar nuevo cddigo de verificacion” y
esperar el correo con el nuevo cddigo de verificacién. El correo con el cddigo de
verificacion tiene como titulo “Cddigo para actualizacion de contrasefia” (ver Figura 8).
Si no recibes el correo, revisa la carpeta de Spam de tu cuenta de correo electrénico.
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INGRESA TU CONTRASENA

Usuario:
Codigo de verificacion(Ver Email):
Nueva Contrasena:

Repetir Nueva Contrasena:

Ingresa el Codigo de Verificacion que se envid a tu Email.
Registra tu nueva Contrasena y después presicna el boton
CONTINUAR

Tiempo restante: 02 min 51 seg

Enviar nuevo Coédigo de Verficacion

Figura 6: Ingreso de cddigo de verificacién y contraseiia

Cadigo para actualizacion de contrasena Recibidos x (=3
Universidad Catdlica San Pablo no-reply@ucsp.edupe T «

Hola,
Has recibido este correo por que se realizé una solicitud de actualizacion de tu contrasefia

Usuario (Email):

| Codigo de verificacion: 8C9F 1

Ag su tiempo y

2020 © - Universidad Catdlica San Pablo

Figura 7: Envio de cddigo de verificacion
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Recuperacion de Usuario

La recuperacion de un usuario requiere seguir los siguientes pasos:

1. Enlapantalla de “Accede a tu Cuenta” (ver Figura 3) selecciona la opcidn Ingresa con tu
Cuenta Particular. En la pantalla resultante, haz clic en la opcién Olvidé mi Usuario
ubicada en la parte inferior de la pantalla (ver Figura 4).

2. Elsistema mostrara la pantalla “Recupera tu usuario”. Selecciona el tipo de documento
e ingresa tu nimero de documento de identificacién. Luego presiona el botén Recuperar
para que el sistema muestra el usuario asociado al documento ingresado.

lar-u.)
229

RECUPERA TU USUARIO

lipo de Documento:
DNI v

Namero de Documento:

Usuario:

Ingresa tu Tipo de Documento y NOmero de
Documento y presiona el boton RECUPERAR

Figura 8: Recupera tu usuario

Actualizacion de Contraseia

La actualizacidn de contrasefia requiere seguir los siguientes pasos:

1. Enlapantalla de “Accede a tu Cuenta” (ver Figura 3) selecciona la opcidn Ingresa con tu
Cuenta Particular. En la pantalla resultante, haz clic en la opcién Olvidé mi Usuario
ubicada en la parte inferior de la pantalla (ver Figura 4).

2. El sistema mostrara la pantalla “Actualiza tu contrasefia”. Ingresa tu usuario y presiona
el botén Continuar.

3. El sistema enviara un cddigo de verificacion a la cuenta de correo asociada al usuario
ingresado. Ingresa el cddigo de verificacion que recibiste por correo electrénico (ver
Figura 7) y tu nueva contraseiia. Luego presiona el botdn Actualizar para que el sistema
confirme la actualizacion de la contrasefia. Recuerda que debes ingresar el cddigo de
verificacion y tu nueva contraseia en el lapso de 3 minutos, de lo contrario tendrds que
solicitar el envio de un nuevo cédigo de verificacién.
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ACTUALIZA TU CONTRASENA

Usuario:
Codigo de Verificacian (Ver Email):
Nueva Contrasena:

Repetir Nueva Contrasena:

Ingresa tu Usuario y presiona el boton CONTINUAR

Figura 9: Actualiza tu contrasefia
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Alumnos de la Universidad

Los alumnos de la universidad, quienes cuentan con san pablo mail, pueden navegar por el
catalogo de productos y servicios publicados en la nueva tienda online. Para autenticarse en la
nueva tienda online deben usar su cuenta de san pablo mail. La autenticacién es necesaria si se
desea pagar pensiones, deudas o adquirir un producto o servicio de la Tienda.

Autenticacion de Usuario

Para que los alumnos de la universidad puedan autenticarse en la nueva tienda online deberdn
completar los siguientes pasos:

1. En la pantalla principal de la nueva tienda online, haz clic en la opcién Ingresa aqui
ubicada en la en la esquina superior derecha del sistema.

:iSan Pablo Mail?
Ingresa aqui »

Qw

Figura 10: Ingreso para autenticarte

2. El sistema mostrara la pantalla “Accede a tu Cuenta”. Si eres cliente externo, debes
luego seleccionar la opcion Si tienes San Pablo Mail ingresar aqui.

lar-u)

2

ACCEDE A TU CUENTA

o0
e

Si tienes San Pablo >

Mail ingresa agui

Ingresa con tu
Cuenta Particular

Registrate aqui

>

Si es la primera vez que ingresas y no tienes cuenta

Figura 11: Pantalla accede a tu cuenta

3. Enla pantalla resultante de autenticacion en Google, ingresa tu usuario y la contrasefia
de tu San Pablo Mail.
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Consultar mi estado de cuenta

Los alumnos de la Universidad y cliente externos de la Tienda online pueden consultar su estado
de cuenta (deudas pendientes o canceladas) completando los siguientes pasos:

1. Enla pantalla principal de la nueva tienda online, haz clic en la opcidn Ingresa aqui
ubicada en la en la esquina superior derecha del sistema para proceder con la
autenticacion de tu usuario (ver Figura 3).

2. Enla pantalla principal de la Tienda Online selecciona la opcién de menu Consulta de
Deudas. (ver Figura 10)

g Inforrmacion Personal

+ Mis datos

« Historial de Pedidos
Consulta de Deudas
Admision

Productos y Servicios

B O

Téerminos del Servicio

@

Preguntas Frecuentes

]
u'ﬁ

Figura 12: Opcién de Consulta de Deudas

3. Enla pantalla resultante de Consulta de Deudas (ver Figura 11), presiona el icono de la
lupa para consultar tus deudas. En la tabla ubicada en la parte inferior de la pantalla
aparecerdn las deudas. Puedes cambiar el filtro correspondiente para ver las deudas
pendientes o canceladas.

10




Universidad Catdlica
MANUAL DE USO DE NUEVA TIENDA ONLINE PARA ALUMNQS Y CLIENTES EXTERNOS @ San Pablo

Consulta de Deudas

Autorizaciones

Numero de Documento Nombre del Cliente Autarizado

Q

Consulta de Deudas

Pendiente A
Producto Monta de recibo Monta a pagar Fecha de slosa Agregar
SauEte e “ anto a pog vencimisnto o g

Figura 13: Pantalla de Consulta de Deudas

Pago de pensiones y otras deudas

Los Alumnos de la Universidad pueden consultar en la pantalla de “Consulta de Deudas” (ver
Figura 12) las cuotas generadas de sus pensiones. Para proceder con el pago selecciona las
cuotas que deseas pagar y agregalas al carrito de compras.

Ingresa al carrito de compras y completa los datos segln el procedimiento de “Pago en Tienda
Online” explicado con mayor detalle en la pagina 14 del presente manual de usuario.

Los clientes externos también pueden consultar sus deudas pendientes en la pantalla de
“Consulta de Deudas” y proceder a agregarlas al carrito de compras para su regularizar el pago
correspondiente.

Autorizar la consulta y pago de mis deudas a un tercero

Los Alumnos de la Universidad pueden autorizar a un Tercero para que pueda consultar y pagar
las deudas del alumno. Para ello deberd completar los siguientes pasos:

1. El Alumno de la Universidad debera solicitar al Tercero que ingrese a la Tienda Online y
registre su usuario siguiendo las instrucciones de la seccién de creacién de usuarios
ubicada en la pagina 5 del presente manual.

2. ElTercero deberd ingresar a la Tienda Online y autenticarse con su usuario y
seleccionar la opcién de “Consulta de Deudas” del menu de la pantalla principal.

3. Enla pantalla de “Consulta de Deudas”, el Tercero deberd ingresar el nimero de
documento del Alumno y presionar el boton Buscar (ver Figura 14).

4. La pantalla mostrara el nombre del Alumno asociado con el nimero de documento
ingresado. Presione el botdn Solicitar Autorizacidn.

5. Elsistema enviard un email al Alumno con un link para que confirme la autorizacién
solicitada por el Tercero.

11
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6. El Alumno debera hacer clic en en el link para confirmar la autorizacién. Luego de ello
el Tercero podra consultar y pagar las deudas del Alumno.

Consulta de Deudas

NGmero de documenio Nro, Documento m Nombre del Tercero SOLICITAR AUTORIZACION

Autorizaciones

Nro. Documento Nombre del Tercero Pendiente de Autorizacién a

Figura 14: Pantalla de Consulta de Deudas
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Compra de Productos y Servicios

Los Alumnos de la Universidad y los clientes externos pueden navegar por el catdlogo de
productos y servicios publicados en la nueva tienda online y comprar productos y servicios. La
autenticacion por medio de un usuario es necesaria si se desea adquirir un producto o servicio.

En la pantalla de Catalogo de Productos y Servicios puedes buscar y el item que deseas adquirir.
Presiona el boton Agregar del item seleccionado para adicionarlo al carrito de compras (ver
Figura 15)

Productos y Servicios

Programade
Emprendimiento
Innovador (PEI)

PREINCUBACION | 2021

Preparation

216G PROGRAMA
DE ESPECIALIZACIO...
pecializacion en Familla
s/. 1418

Cl O DE PR RACION [ELTS -...

01-05-2023
0 IELTS estd gisenodo de

s/.160

ramoe

Figura 15: Catdlogo de productos y servicios

Pago en Tienda Online

Para realizar el pago en Tlenda Online ingresa tu carrito y compras y completa los siguientes
datos:

1. En Datos del Comprador, verifica tu informaciéon personal y si lo deseas puedes
actualizar tu teléfono mévil para que el sistema te envie un mensaje de SMS cuando tu
recibo de pago se haga generado.

2. Seleccionar el medio de pago:

a. Pago con tarjeta: permite que pagues mediante tarjeta de crédito.
b. Pago Efectivo: permite que pagues en las ventanillas del banco y en tu
banca mévil con un cddigo de pago efectivo.

3. Acepta la Politica de Privacidad de Datos Personales y los Términos y Condiciones del
Servicio.

4. Presiona el botdon Realizar Compra.

5. Siseleccionaste Pago con Tarjeta, deberas ingresar en el sistema los datos de tu tarjeta
de crédito. Tan pronto completes los datos, el pago serd procesado y visualizaras un
mensaje en la pantalla con los datos del pedido generado que confirma el pago

13
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realizado. El recibo del pago se enviara posteriormente (puede tardar algunos minutos).
Se notificard a tu teléfono mévil (SMS) y a tu correo electrénico cuando el recibo sea

emitido.

6. Si seleccionaste Pago Efectivo se mostrara una pantalla con las indicaciones
correspondientes.

Pago 100% seguro & Resumen de Compra O

CURSOS o
Prueba
Prueba

L Datos del Comprador

Verifique sus datos de contacto.

. 1 s/3.00
Nombre de Usuario
DNI Ndmero de Documento
Email: correo@gmail.com
Movil: #51
Haga ciick pora
Sub-total s/3.00
firmar la generacién de su comprobante de page. Hoga clic on el nimero de teléfono para
Total s/ 3.00

Actualizar datos del comprobante

B Medio de Pago
Seleccione uno de los métodos de pago

e Pago con tarjeta visa @ 2= @

Pagokfectivo

& Resumen de Compra

Verifique el total a pagar y acepte los términos del servicio. A continuacién, presione el botén Realizar Compra.
£n caso de compra de libros ingrese la direccién de envio.

Acepta la Politica de Privacidad de Datos Personales y los Términos del Servicio

Figura 16: Pago en Tienda Online
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Centro de Ayuda

Puedes consultar articulos de ayuda y preguntas frecuentes en el Centro de Ayuda de la Tienda
Online. Para ello debes seleccionar la opcion Centro de Ayuda en el menu de la pantalla principal
de Tienda Online.

] admision

ﬁ Productos y Servicios

Términos del Servicio

| Centro de Ayuda I

Figura 17: Acceso al Centro de Ayuda

Ir a UCSP - Tienda Online (4

Centro de Ayuda de Tienda Online

Preguntas Frecuentes

[3 :Qué medios de pago puedo usar en Tiend @ :Qué puedo hacer si no cancelo la cuota a
i ; 4 - B -
D (Como puedo cancelar mis cuotas de la UC [ ¢Que tan seguro es el pago?
[@ ;cuando debo cancelar las cuotas? B Notengo San Pablo Mail, ;cémo registro m
VER TODOS LOS ARTICULOS —>
dad ¢ Pabl

Figura 18: Preguntas Frecuentes en el Centro de Ayuda
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Envio de Tickets de Atencion

Sino es posible encontrar la respuesta a las consultas que tienes en el Centro de Ayuda de Tienda
Online o si debes reportar una incidencia en tus pagos, puedes enviar un mensaje o ticket de
atencidn. Para ello presiona el botén “Enviar mensaje” ubicado en la parte inferior de la pantalla
del Centro de Ayuda (ver Figura 18). El sistema mostrard una pantalla para que puedas registrar
tu ticket de atencién (ver Figura 19). El tiempo de respuesta dependera del tipo de incidencia
reportada. La respuesta a tu incidencia se enviara por correo electrénico.

«++ iBienvenido al Centro de Ayud...

Busca tu respuesta en el Centro de
Ayuda y en caso de no encontrarla,
completa el siguiente formulario
para crear un ticket de atencidn.
Nos comunicaremos contigo a la
brevedad.

Nombre: *

E-mail: *

Tipo de Documento:

QO DNI (Sélo Per)

O Pasaporte

(O Carnet de Extranjeria

QO Otros (Personas no Residentes
en Peru)

Numero de Documento:

Figura 19: Pantalla para el envio de tickets de atencion

ChatBot de Atencion

La Tienda Online cuenta con un ChatBot (ver Figura 20) que funciona en cualquier momento del
dia. Puedes realizar las siguiente operaciones con el ChatBot:

Consultar el estado del ultimo pago realizado
Consultar tu estado de cuenta

Solucionar problemas de acceso a la tienda
Enviar un ticket de atencidn

Otras operaciones

AW e
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~-' ChatBot de Tienda ... X
]

Online

Hola, soy el Asistente Virtual de Tienda
Online.

Sabfas que puedes encontrar respuesta
a las preguntas més frecuentes en el
Centro de Ayuda de Tienda Online:
https://usanpablotiendaonline.kb.help/

Para atenderte mejor, me gustarfa
puedas responder las siguientes
preguntas:

;Cuél es tu tipo de documento de
identidad?

1. DNI {Sélo Per(i)

2. Pasaporte

3. Carnét de Extranjerfa

4. Otros (Personas no Residentes en
Perd)

Escribe tu mensaje aqui

Figura 20: Bot de Atencion
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